Liitetaulukko 2. Yleisimmiit indikaattorit
Kaksikymmenti yleisimmin tdysin kdytdssd olevaa terveydenhuollon potilasturvallisuuden mittaria tai menettelyd, nima siind muodossa kuin
niiden kéyttod tutkimuksessa kysyttiin. Organisaatioiden maard 113.

Jarjestys Indikaattori Organisaatioita

1-2 Onko organisaatiossa kdytossa menettelyt vaaratapahtumien raportointiin (esim. HaiPro)? 113

12 Onko kaytossa yksikko-/osastokohtainen, moniammatillisesti ja toimintayksikon tarpeisiin ja 113
kdaytantoihin raataloity ladkehoitosuunnitelma?

3 Raportoidaanko vaaratapahtumailmoituksista lahelta piti-tilanteiden osuus? 106

4 Onko ladkehoidon lupakaytantdja koskeva menettely kuvattu ja seurataanko sen toteutumista? 102

5-6 Onko asiakas- ja potilastietojarjestelmissa integroidut interaktiovaroitukset |ladkemaaraysosiossa? 99

5-6 Onko organisaatiossanne kdytdssa ajantasainen valmiussuunnitelma? 99

7 Tiedotetaanko potilaillenne/asiakkaillenne aktiivisesti mahdollisuudesta antaa palautetta? 98

8 Suorittavatko potilaan/asiakkaan hoitoon osallistuvat tietoturvakoulutuksen? 97

9 Onko ladkehoidon osaamisen varmistamismenettelyt kuvattu kaikille Iadkehoitoon osallistuville 93
ammattiryhmille?

10 Suorittavatko potilaan hoitoon osallistuvat potilaan peruselintoimintojen tarkkailun ja arvioinnin 91
koulutuksen ja vaativien potilastilanteiden koulutuksen, esim. elvytyskoulutuksen?

11-13 Seuraavatko esimiehet/johto saannollisesti vaaratapahtumien ilmoittamisaktiivisuutta, esim. saamansa 89

raportoinnin valityksella?
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Seuraavatko esimiehet/johto jatkuvasti vakavien vaaratapahtumien ilmaantumista ja kasittelevat
saannollisesti?

Onko kaytdssa ohjeistus asiakkaan ja potilaan tunnistamiseksi?

Onko organisaatiossa ohje siitd, miten toimitaan potilastietojarjestelman kaatuessa?

Onko organisaatiossanne prosessikuvaus muistutusten ja kantelujen kasittelysta (ilmoitusmenettely,
kasittely, kehittamistoimenpiteet, niiden seuranta)

Onko organisaatiossa kirjallinen prosessikuvaus vaaratapahtumien jarjestelmallisesta ilmoitus- ja
kasittelymenettelysta?

Suorittavatko potilaan/asiakkaan hoitoon osallistuvat potilastietojarjestelmien kayttokoulutuksen?

Onko eri organisaatioiden vililla tapahtuneiden vaaratapahtumien ilmoittamiseksi ja késittelemiseksi
vaaratapahtumien ilmoitusjarjestelma (ns. rajapinnan ylittava vaaratapahtumien ilmoittaminen)?

Kantelut ja niistd velvoittaviin paatoksiin johtaneet (lukumaarat)

Onko asiakas- tai potilastietojarjestelmissa integroitua paatdksenteontukea ladkemaardysten
tekemiseen?
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