Ohje muunsukupuolisen asiakkaan
Kohtaamiseen terveydenhuollossa

Muunsukupuolisella tarkoitetaan henkiloa, joka ei
identifioidu mieheksi eika naiseksi.

Puhuttele asiakasta kasvotusten ja
teksteissa sukupuolittamatta hanta.
« Kayta esim. nuori, lapsi, asiakas,

potilas, kuntoutuja ja vanhempi.

Kayta sanavalintoja, jotka eivat
sukupuolita. Kayta esimerkiksi genitaali
termia sukupuolielimen sijasta.
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Kysy asiakkaan sukupuoli-identiteettia ja
syntymassa maaritettya sukupuolta, jos
ne on hoidon kannalta tarpeellista tietaa.
e Vain heilld on F64.8
muunsukupuolisuus -diagnoosi,
jotka ovat hakeutuneet

sukupuolta vahvistaviin hoitoihin.

Lomakkeisiin ja potilastietoihin
kutsumanimi, sukupuoli-identiteetti seka
syntymassa maaritetty sukupuoli.

Virheita sattuu, pyyda anteeksi ja kohtaa
asiakas hanen toivomallaan tavalla, nain
osoitat kunnioitusta ja luottamusta.
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Ala puhuttele asiakasta esim. nainen,
mies, tytto, poika, isa tai aiti.

Ala kayta sukupuolittavia termeja

kuten sukupuolielin.
e Pohdi mitka ovat vastaavia

sukupuolittavia termeja omalla
alallasi ja mieti niille vaihtoehtoisia
neutraaleja termeja.

Ala tee oletusta asiakkaan
sukupuolesta ulkonaon tai juridisen
sukupuolen perusteella.

Ei kdyteta vain juridista sukupuolta
mies / nainen, eika vain juridista nimea
lomakkeissa tai potilastiedoissa.

Ala sivuuta tekemaasi virhetta.

¢ Virheen murehtiminen voi vieda
huomion pois asiakkaan hoidosta
ja vaikuttaa negatiivisesti
asiakassuhteen kehittymiseen.
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